
 

訪問看護 介護予防訪問看護 

【 重要事項説明書 】  

 

  



「訪問看護ステーション 月道みなみ」 重要事項説明書 

 

当事業所はご契約者に対して訪問看護サービスを提供させていただくに際し、契約を締

結する前に、知っておいていただきたい当事業所の内容を説明させていただきます。 

 

１．訪問看護を提供する事業者について 

事  業  者  名  称  株式会社ＮＥＸＴ 

主たる事務所の所在地  福岡市西区下山門1丁目27-18-1-102 

代   表   者   名  代表取締役 嘉村 俊成 

電   話   番   号  092-407-2211 

 

２．ご契約者へ訪問看護サービス提供を担当する事業所について 

（１）事業所の所在地など 

事 業 所 の 名 称  訪問看護ステーション 月道みなみ 

施 設 の 所 在 地  福岡市南区若久１丁目23-17-1若久ビル2階 

開  設  年  月  令和7年7月１日 

介護保険事業所番号   

管 理 者 の 氏 名  斎藤 孝則 

サービス提供実施地域  福岡市 糸島市 春日市 那珂川市 大野城市 

電  話  番  号 092-403-1803 

Ｆ  Ａ  Ｘ  番  号 092-403-1806 

 

（２）事業の目的、運営方針 

 

 

事業の目的 

 

 

要介護状態と認定されたご契約者にたいして、看護の

サービスを提供し、居宅においてご契約者が有する能

力に応じた、可能な限り自立した生活を確保すること

ができるように支援することを目的とします。 

 

 

運営の方針 

 

 

２４時間体制で、ご契約者の心身の状態に応じた適切

なサービスを提供します。事業の実施に当たっては、

人員の確保、教育指導に努め、ご契約者個々の主体性

を尊重し、地域の保健医療、福祉との連携のもと総合

的なサービスの提供に努めます。 

 

 

 

 

 



（３）事業所の職員体制 

人員 

職種 従事する業務内容 

職  種 業務内容 常勤 非常勤 計 

管理者  職員、サービス管理業務等 １名  １名 

看護師  サービス利用の受付 

 訪問看護計画書の作成 

 訪問看護サービスの提供 等 

1名 

 

1名 

 

2名 

准看護師  訪問看護サービスの提供 等 0名 0名 0名 

 

（４）サービス提供日時 

営業日  月曜日から土曜日 

   営業時間  午前8時30分～午後6時00分 

サービス提供日時  月曜日から土曜日 午前8時30分～午後6時 

休業日  日曜日・年末年始 

※ 緊急時訪問看護加算契約利用者に対して 

24 時間体制にて電話でのご相談及び緊急時訪問をします。 

 

３．サービスの利用方法 

（１）サービスの開始までの流れ 

サービス提供の

依頼・ご相談

☆ご来訪、お電話いずれかでお申し込みください。

但し、居宅介護支援事業者と契約されている場合には

担当ケアマネージャーにご相談ください。

重要事項の説明

サービス提供の契約

訪問看護サービス

の提供

☆訪問看護計画にのっとりサービスの提供をいたしま

す。

ご利用者の状態把握

☆ご利用にかかわる重要事項の説明をし、ご了承いただ

いた後に契約させていただきます。

ご契約者、ご家族と面接し、居宅サービス計画及び

医師の指示書のもとご契約者の状態把握、ご希望をお

聞きします。

訪問看護計画の作成

同意と交付

☆居宅サービス計画のもと、訪問看護計画を作成し、ご

契約者の同意を得て、交付します。

 

 

 



（２）サービスの終了 

ご契約者は、事業所に対して、７日以上の予告期間を持って届出することにより、 

予告期間満了日をもって契約は解除されます。 

但し、ご契約者の病変、急な入院などやむを得ない事由がある場合は、契約終了希望 

日の１週間以内の通知でもこの契約を解除することが出来ます。 

 

４．利用料金 

（１）利用料 

介護保険からの訪問看護サービスを利用する場合は、自己負担額は原則として基本料 

金の1 割(2割)です。但し、介護保険の給付範囲を超えたサービスの利用については、全 

額自己負担となります。 

＊ 別紙料金表をご参照ください 

 

（２）交通費 

・ 当事業所より15㎞以上離れた地域への訪問の場合は、公共交通機関による交通費の実 

  費もしくは、自動車を利用した場合は次の金額を請求させていただきます。いずれの場 

  合もご契約者に文書で説明し同意をいただきます。 

 

自動車を利用 
15㎞を超える場合、訪問1回につき 

550円 

 

（３）キャンセル料 

ご契約者の都合により、サービスの利用をキャンセルする場合は、サービス実施日の 

前日（その日が日曜日、祝日、12 月30 日～1 月3 日にあたる日はその前日）の午後 

5 時までに事業所に申し出てください。 当日になって利用の中止の申し出をされた場 

合、キャンセル料を請求させていただきます。 

但し、ご契約者の急変、急な入院等のやむを得ない事由がある場合は、請求いたしま 

せん。 

前日午後５時までに申し出があった場合 無料 

前日午後５時までに申し出がなかった場合 
キャンセル料 10,000円/ 回 

当日の申し出、又は申し出なく不在の場合 

 

（４）料金の請求及びお支払方法 

利用料 ・ その他 

費用の請求方法 

・ 毎月15日前後の訪問日に当事業所の訪問看護師が 

前月分の請求書を持参致します。 

 

お支払い方法 

 

 

 

・ 現金にてお支払いを希望される場合は、おつりが 

無いようご準備の上、請求末日までにお支払いください。 

・ お振込みを希望される場合には、請求末日までに 

手数料はご利用者負担の上、下記にお振込みください。 

 



 

振込先 

金融機関名：  

支店名： 

口座番号：普通  

口座名義：株式会社ＮＥＸＴ 

代表取締役 嘉村 俊成 

領収書の発行 
・ 現金でのお支払いは、次回訪問日にお届けいたします。 

・ お振込みの場合は、翌月10日以降に発行致します。 

 

（５）利用の中止、変更、追加 

① 利用予定日の前に、ご契約者の都合により、訪問看護サービスの利用を中止又は変  

  更することができます。この場合にはサービスの実施日の前日までに事業者に申し

出てください。 

② サービス利用の変更・追加の申し出に対して、訪問看護師の稼働状況によりご契約 

  者の希望する期間にサービスの提供ができない場合、他の利用可能日時をご契約 

  者に提示して協議します。 

 

５．要介護認定等を受けておられない方の利用料 

（１）サービス利用料の全額を一旦お支払いいただきます。事業所は「サービス提供証明 

書」を発行します。要介護認定などの結果が出た後、自己負担額を除く金額が、介護保 

険からご契約者に払い戻されます。（償還払い） 

但し「暫定居宅サービス計画」が作成されている場合は、自己負担分のみお支払いいた 

だきます。 

 

（２）要介護、要支援の認定を受けても、「暫定居宅サービス計画」が作成されてない場合サ 

ービス利用料の全額を一旦お支払いいただき、償還払いとなります。 

 

（３）認定結果が「自立」の場合は、「暫定居宅サービス計画」の作成有無にかかわらず、全 

額自己負担となります。 

 

６．サービスの利用に関する留意事項 

（１） サービス提供を行う訪問看護師 

サービス契約時に、担当の訪問看護師を決定します。 

ただし、実際のサービス提供にあたっては、複数の訪問看護師が交替してサービスを  

提供します。 

 

（２） 訪問看護師の交替 

① ご契約者からの交替の申し出 

選任された訪問看護師の交替を希望する場合には、当該訪問看護師が業務上不適 

当と認められる事情その他交替を希望する理由を明らかにして、事業者に対して訪 

問看護師の交替を申し出ることができます。ただし、ご契約者から特定の訪問看護 



師の指名はできません。 

② 事業者からの訪問看護師の交替 

事業者の都合により、訪問看護師を交替することがあります。 

訪問看護師を交替する場合はご契約者及びそのご家族等に対してサービス利用上 

の不利益が生じないよう十分に配慮するものとします。 

（３） サービス実施時の留意事項 

① 定められた業務以外の禁止 

ご契約者は訪問看護計画に定められたサービス以外の業務を事業者に依頼するこ 

とはできません。 

② 訪問看護サービスの実施に関する指示・命令 

サービスの実施に関する指示・命令はすべて事業者が行います。但し、事業者はサー 

ビスの実施にあたってご契約者の事情・意向等に十分に配慮するものとします。 

③ 備品等の使用 

サービス実施のために必要な備品等（水道・ガス・電気を含む）は無償で使用させて 

いただきます。訪問看護師が事業所に連絡する場合の電話等も使用させていただ 

きます。 

 

（４） サービス内容の変更 

サービス利用当日に、ご契約者の体調等の理由で予定されていたサービスの実施が 

できない場合には、サービス内容の変更を行います。その場合、事業者は、変更した 

サービスの内容と時間に応じたサービス利用料金を請求します。 

 

（５） 訪問看護師の禁止行為 

訪問看護師は、ご契約者に対するサービスの提供にあたって、次に該当する行為は行 

いません。 

①  ご契約者もしくはそのご家族等からの金銭又は物品の授受 

②  ご契約者のご家族等に対するサービスの提供 

③  飲酒及び喫煙 

④  ご契約者もしくはそのご家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動 

⑤  その他契約者もしくはそのご家族等に行う迷惑行為 

 

7．事故発生時の対応 

１）当訪問看護事業所のサービス提供により、利用者の生命、身体、財産に損害を与 

えるような事故が発生した場合、市町村・ご家族・主治医及び関連する居宅相談支 

援事業所に報告するとともに適切な処置を講じます。 

２）上記事故により賠償の必要が生じた場合には、損害賠償をいたします。 

３）万一事故が生じた場合には、その原因を解明し再発防止のための対策を講じます。 

 

8．緊急時の対応 

サービスの提供中にご契約者の容態の変化等があった場合は、ご契約者の主治医、か



かりつけ医の指示に従います。 

また緊急連絡先に連絡いたします。 

 

 

 

主治医 

病院名 
 

 

主治医 
 

 

連絡先 
 

 

ご家族 
氏名 

 

（続柄：          ） 

連絡先 
 

 

緊急連絡先 
氏名 

 

 

連絡先 
 

 

主治医・家族等への 

連絡基準 

 

 

 

 

９.秘密の保持と個人情報の保護について 

１) 利用者及びその家族に関する秘密の保持について 

① 事業者は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び厚生労働

省が策定した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取り扱いのためのガ

イドライン」を遵守し、適切な取り扱いに努めるものとします。 

② 事業者及び事業者の使用する者（以下「従業者」という。）は、サービス提供をする上で

知り得た利用者及びその家族の秘密を正当な理由なく、第三者に漏らしません。 

③ また、この秘密を保持する義務は、サービス提供契約が終了した後においても継続し

ます。 

④ 事業者は、従業者に、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、

従業者である期間及び従業者でなくなった後においても、その秘密を保持するべき旨

を、従業者との雇用契約の内容とします。 

 

２） 個人情報の保護について 

① 事業者は、利用者から予め文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議等におい

て、利用者の個人情報を用いません。また、利用者の家族の個人情報についても、予め

文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議等で利用者の家族の個人情報を用いま

せん。 



② 事業者は、利用者及びその家族に関する個人情報が含まれる記録物（紙によるものの

他、電磁的記録を含む。）については、善良な管理者の注意をもって管理し、また処分

の際にも第三者への漏洩を防止するものとします。 

③ 事業者が管理する情報については、利用者の求めに応じてその内容を開示することと 

し、開示の結果、情報の訂正、追加または削除を求められた場合は、遅滞なく調査を

行い、利用目的の達成に必要な範囲内で訂正等を行うものとします。(開示に際して

複写料などが必要な場合は利用者の負担となります。) 

 

10．サービスに関する相談・要望・苦情申立 

当事業所が提供した訪問看護サービスに関する相談・苦情は、事業所のご契約者相談窓  

口までご連絡下さい。速やかに対応いたします。又、市区町村や国民健康保険団体連合 

会等にも相談窓口があります。 

（1） 苦情の受付 

当事業所に対する苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。 

 

訪問看護ステーション 

月道みなみ 

苦情受付 

担当者  斎藤孝則 

（月曜日～土曜日） 午前8：30～午後6：00 

      電話 ： 092-403-1803 

      Fax ： 092-403-1806 

 

（2） 行政機関その他苦情受付機関 

 

機 関 名 電 話 

福岡市精神保健福祉センター 092-737-8825 

福岡県社会福祉協議会運営適正化委員会 092-915-3511 

福岡県国民健康保険団体連合会 092-642-7800 

 

 

 

福岡市 福祉・介護保険課 

南 区 092-559-5127 

早 良 区 092-833-4352 

城 南 区 092-833-4170 

中 央 区 092-718-1145 

西 区 092-895-7063 

東 区 092-645-1071 

博 多 区 092-419-1078 

糸島市健康福祉部 介護・高齢者支援課 092-332-2070 

春日市役所（代表） 092-584-1111 

那珂川市役所（代表） 092-953-2211 

大野城市 （代表・コールセンター） 092-501-2211 

 



１１． 衛生管理について 

事業所において感染症等が発生し、又はまん延しないように、次に掲げる措置を講じま

す。 

 

① 訪問介護員等の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。 

② 事業所の設備及び備品等について、衛生的な管理に努めます。 

③ 事業所における感染症等の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会

をおおむね4月に１回以上開催するとともに、その結果について、従業者に周知徹底

しています。 

④ 事業所における感染症等の予防及びまん延防止のための指針を整備しています。 

⑤ 従業者に対し、感染症等の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に 

実施します。 

 

１２． 業務継続に向けた取組の強化について 

① 感染症等や非常災害の発生時において、利用者に対する指定訪問看護の提供を継 

続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業 

務継続計画）を策定し、当該業務継続計画に従って必要な措置を講じます。 

② 従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定 

期的に実施します。 

③ 定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行い 

ます。  

 

13. ハラスメント 

 事業者は、訪問看護現場で働く職員の安全確保と安心して働き続けられる労働環境が築 

けるようハラスメントの防止に向け取り組みます。 

 

① 事業所内において行われる優越的な関係を背景とした言動や、業務上必要かつ相当

な範囲を超える下記の行為は組織として許容しません。 

㋑ 身体的な力を使って危害を及ぼす（及ぼされそうになった）行為 

㋺ 個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、おとしめたりする行為 

㋩ 意に沿わない性的言動、好意的態度の要求等、性的ないやがらせ行為 

上記は、当該法人職員、取引先事業者の方、ご利用者及びその家族等が対象となりま 

す。 

 

② ハラスメント事案が発生した場合、マニュアルなどを基に即座に対応し、再発防止    

会議等により、同時案件が発生しない為の再発防止策を検討します。 

③ 職員に対し、ハラスメントに対する基本的な考え方について研修などを実施します。 

また、定期的に話し合いの場を設け、訪問現場におけるハラスメント発生状況の把 

握に努めます。 

④ ハラスメントと判断された場合には行為者に対し、関係機関への連絡、相談、環境改



善に対する必要な措置、利用契約の解約等の措置を講じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【 説明確認欄 】 

 

 

        年    月    日 

 

指定訪問看護サービスの提供開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

 

 

（事業所所在地）   福岡市西区下山門１丁目 27-18-1-102 

（事 業 所 名）   株式会社ＮＥＸＴ 

              訪問看護ステーション 月道みなみ 

（ 代 表 者 ）    嘉村 俊成                 印 

 

（ 説 明 者 ）    氏 名                           印 

 

 

私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、指定訪問看護サービスの提

供開始に同意しました。 

 

 

（利 用 者） 

住 所                                     

  

氏 名                                                 印 

 

 

（代 理 人 ・ 続柄 ） 

住 所                                                  

 

氏 名                      （続柄         ）  印 

 

 

（ご家族） 

住 所                                     

   

氏 名                      （続柄         ）  印 

 


